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ПРОБЛЕМА ПРИЧИНА РЕШЕНИЕ

Кофе не варится Резервуар для воды пуст Заполните резервуар водой

Кофе недостаточно
горячий

- в устройстве скопился известковый 
налет
- холодное устройство
- чашка для кофе слишком холодная, 
напиток слишком бысто остывает

- предварительно нагрейте чашку / кружку. 
- удалите известковый налет
- для прогрева внутреннего контура устройства  
  необходимо прогнать одну большую чашку воды без 
использования кофе/капсулы   

Вода на столе - резервуар для воды протекает
- поддон переполнен водой

- проверьте клапан в резервуаре для воды 
- слейте воду из поддона

Не удается опустить рычаг - варочный отсек установлен 
неправильно 
- в результате неправильного 
использования было создано высокое 
давление внутри кофемашины

- нажмите на варочный отсек и установите его 
в правильное положение
- дайте устройству остыть

При использовании адаптера для 
молотого кофе напиток подается 
неравномерно, медленно, капает 
или не течет

Слишком мелкий помол или кофе 
слишком сильно спрессован

Проверьте размер помола и степень прессования. 
Используйте кофе среднего помола.

Вода  или напиток течет медленно 
при использовании любого 
адаптера

В устройстве скопился известковый 
налет

Удалите известковый налет



ПРОБЛЕМА ПРИЧИНА РЕШЕНИЕ

Кофе не варится Резервуар для воды пуст Заполните резервуар водой

Кофе недостаточно
горячий

- в устройстве скопился известковый 
налет
- холодное устройство
- чашка для кофе слишком холодная, 
напиток слишком бысто остывает

- предварительно нагрейте чашку / кружку. 
- удалите известковый налет
- для прогрева внутреннего контура устройства  
  необходимо прогнать одну большую чашку воды без 
использования кофе/капсулы   

Вода на столе - резервуар для воды протекает
- поддон переполнен водой

- проверьте клапан в резервуаре для воды 
- слейте воду из поддона

Не удается опустить рычаг - варочный отсек установлен 
неправильно 
- в результате неправильного 
использования было создано высокое 
давление внутри кофемашины

- нажмите на варочный отсек и установите его 
в правильное положение
- дайте устройству остыть

При использовании адаптера для 
молотого кофе напиток подается 
неравномерно, медленно, капает 
или не течет

Слишком мелкий помол или кофе 
слишком сильно спрессован

Проверьте размер помола и степень прессования. 
Используйте кофе среднего помола.

Вода  или напиток течет медленно 
при использовании любого 
адаптера

В устройстве скопился известковый 
налет

Удалите известковый налет








